
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

 

Государственное предприятие «Оршанский региональный центр поддержки 

предпринимательства и недвижимости», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора 

Желдибаева Сергея Адамовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, заключает 

настоящий Договор с любым лицом, именуемым в дальнейшем «Заказчик». Договор является 

соглашением о предоставлении услуг на возмездной основе, заключаемым путем публичной оферты, и 

регламентирует порядок предоставления гостиничных услуг и обязательств, возникающих в связи с 

этим между «Исполнителем» и «Заказчиком», в дальнейшем именуемых «Стороны». Стороны 

руководствуются законодательством Республики Беларусь и настоящим договором. Текст настоящего 

Договора размещен на сайте https://www.orshahotel.by, а также на стойке регистрации в холле 

гостиницы. В соответствии с пунктом 2 статьи 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь данный 

документ является публичной офертой, и в случае совершения физическим лицом действий, 

свидетельствующих об ее акцепте, является обязательным к исполнению для Исполнителя и данного 

физического лица. В соответствии с пунктом 3 статьи 408 Гражданского кодекса Республики Беларусь, 

оплата Заказчиком услуг Исполнителя является полным и безоговорочным акцептом оферты, что 

считается равносильным заключению договора на условиях, изложенных в оферте. Оплачивая услуги, 

Заказчик подтверждает, что ознакомлен с Правилами гостиничного обслуживания в Республике 

Беларусь, утвержденными постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 07.04.2006 № 

471 (далее – Правила 471) и Правилами проживания в гостиницах Республики Беларусь, 

утвержденными постановлением Министерства жилищно-коммунального хозяйства 

Республики Беларусь от 17.05.2006 № 23 (далее – Правила 23), размещенными на сайте, в холле 

гостиницы, и обязуется их выполнять. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО ЗАКЛЮЧЕНИЯ 

1.1.Настоящий договор определяет взаимоотношения между Исполнителем и Заказчиком, их права и 

обязанности, ответственность, связанные с размещением и обслуживанием Заказчика (его гостей).  

1.2.По настоящему договору Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по временному 

проживанию в гостиничных номерах и иные дополнительные услуги, в соответствии с прейскурантами 

цен (прейскуранты на сайте https://www.orshahotel.by), а Заказчик  обязуется принять и оплатить 

оказанные Услуги в порядке и на условиях, определенных настоящим договором. 

1.3.Настоящий договор является публичным договором (ст.396 Гражданского кодекса Республики 

Беларусь), в соответствии с которым Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию услуг 

в отношении неопределенного круга лиц (Заказчиков), обратившихся за указанными услугами. 

1.4.Заключение настоящего договора производится путем присоединения Заказчика к настоящему 

договору, т.е. посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего договора в целом, без 

каких-либо условий, изъятий и оговорок (ст.398 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 

1.5.Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего договора является бронирование (при 

бронировании номера Вы даёте согласие на сбор, обработку, распространение, предоставление и 

хранение персональных данных) и (или) оплата Заказчиком заказанных им услуг в порядке и на 

условиях, определенных настоящим договором (п.3 ст.408 Гражданского кодекса Республики 

Беларусь). 

1.6.Настоящий договор, при условии соблюдения порядка его акцепта, считается заключенным в 

простой письменной форме (п.2, п.3 ст.404 и п.3 ст.408 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 

1.7.Место оказания услуг: Республика Беларусь, Витебская обл., г. Орша, ул. Мира, д. 11. 

1.8.Исполнитель предоставляет услуги в соответствии с Правилами 471 и Правилами 23, размещенными 

на сайте. 

2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1.Исполнитель обязан: 

2.1.1.Разместить Заказчика (его гостей) в гостиничных номерах в соответствии с п.1.1, 1.2 настоящего 

договора. 

2.1.2.В течение действия настоящего договора оказывать Заказчику Услуги собственными силами, 

средствами или с привлечением третьих лиц. 

https://www.orshahotel.by/
https://bii.by/docs/postanovlenie-07-04-2006-471-ob-utverzhdenii-pravil-gostinichnogo-obsluzhivaniya-v-respublike-86287?a=a2#a2


2.1.3.В случае невозможности размещения гостей согласно подтвержденной Заявке на 

бронирование (при бронировании номера Вы даёте согласие на сбор, обработку, распространение, 

предоставление и хранение персональных данных), размещать их в альтернативные номера, а при 

отсутствии таких - в другие свободные номера классом выше по стоимости заказанных и 

подтвержденных Исполнителем номеров без взимания дополнительной оплаты. 

2.1.4.Предоставлять Заказчику информационно-справочные материалы, способствующие 

формированию у Заказчика полного представления о гостиничных услугах, предлагаемых 

Исполнителем. 

2.1.5.Давать объективную информацию о свойствах оказываемых Услуг, оказывать Услуги качественно 

и в соответствии с порядком предоставления гостиничных Услуг. 

2.1.6.Передавать Заказчику все необходимые оформленные документы, связанные с размещением и 

проживанием в гостинице, предоставлением иных возмездных Услуг. 

2.1.7.Предоставлять информацию о стоимости предоставляемых гостиничных и дополнительных Услуг 

в соответствии с прейскурантом гостиницы. 

2.1.8.Предоставлять, при наличии такой возможности, дополнительные услуги Заказчику на платной 

основе. 

2.1.9.Устранять недостатки, возникшие при оказании Услуг по договору в сроки, согласованные 

Сторонами. 

2.2. Исполнитель имеет право: 

2.2.1.Потребовать от Заказчика предоставления документов, подтверждающие достоверность 

предоставленных личных данных при размещении и заполнении регистрационной карты. 

2.2.2.Требовать при оформлении размещения от Заказчика полного согласия с условиями настоящего 

договора, Правилами проживания в гостинице. Без согласия с условиями настоящего договора и 

Правилами размещения, отказать Заказчику в предоставлении услуг. 

2.2.3.Отказать в размещении гостям Заказчика: 

- прибывшим без предварительного бронирования, в случае отсутствия номеров, либо предоставить 

номера после их оплаты по тарифам, действующим на дату прибытия гостя; 

- если состояние здоровья гостя угрожает безопасности самого гостя или других лиц, что 

подтверждается медицинскими документами, а равно создает беспорядок и неустранимые неудобства 

для других лиц; 

- если гость нарушает правила проживания в гостинице, создает угрозу жизни или здоровью других лиц; 

- если в вещах (имуществе), находящихся при госте, наличествуют предметы или вещества, создающие 

(способные создать) угрозу жизни или здоровью других лиц. 

2.2.4.В одностороннем порядке изменять стоимость своих услуг без внесения изменений в Договор в 

соответствии с утверждением нового Прейскуранта, изменением учетной политики Исполнителя, 

изменением законодательства Республики Беларусь, исходя из экономической ситуации, а также в 

случае изменений ставок налогов, сборов, обязательных платежей, эксплуатационных расходов и др. 

Уведомление Заказчика производится путем размещения Исполнителем нового прейскуранта на стойке 

регистрации и на сайте гостиницы. 

2.2.5.При наличии задолженности у Заказчика перед Исполнителем за оказанные гостиничные услуги - 

в одностороннем порядке, предварительно уведомив Заказчика, приостановить его размещение в 

забронированных  гостиничных номерах до погашения его задолженности в согласованных с 

Исполнителем размерах, не неся никакой имущественной или финансовой ответственности перед 

Заказчиком. 

2.2.6.Досрочно расторгнуть договор в случаях: - нарушения Заказчиком Правил проживания и 

обслуживания в гостинице; - при нарушении условий оплаты заявленных услуг; - при отказе от согласия 

с условиями настоящего договора  и Правилами проживания; 

2.2.7.Удерживать с Заказчика или требовать оплаты полной стоимости оказанных услуг или 

причиненного Заказчиком ущерба, при этом Заказчик признает действия Исполнителя полностью 

правомерными и не имеет претензий. 

2.2.8.При заезде Заказчика без предварительного бронирования Исполнитель оставляет за собой право 

отказать Заказчику в оказании гостиничных услуг при условии полного заселения гостиницы. 



2.2.9.При отсутствии Заказчика по месту проживания более суток (или по истечении 6 часов с момента 

наступления расчетного часа), администрация гостиницы вправе создать комиссию и выселить 

Заказчика при этом сделав опись имущества, находящегося в номере. 

2.3. Заказчик обязан: 

2.3.1.До заселения ознакомиться с Правилами 471 и Правилами 23, порядком предоставления услуг, с 

настоящим договором, нормами пожарной безопасности, внутренними регламентирующими 

документами, связанными с оказанием заявленных услуг, а также политикой в отношении обработки 

персональных данных и иными документами, связанными с оказанием заявленных услуг. 

2.3.2.Предоставить службе размещения личные данные, необходимые для заселения, заполнить анкету. 

Направлять Заявки на оказание гостиничных услуг в соответствии с п.п.4.1 и 4.2 настоящего договора. 

2.3.3.Оплатить оказанные услуги Исполнителя в размере, сроки и порядке, установленном 

прейскурантом и Правилами 471.  

2.3.4.Предоставлять Исполнителю сведения об изменении численности гостей, количества номеров и 

сроков проживания, а также заявлять об отказе от забронированных номеров и других гостиничных 

услуг полностью или частично не позднее, чем за 7 (семь) суток до заезда группы гостей и не позднее, 

чем за 48 (сорок восемь) часов до заезда гостей (до 4 (четырех) человек включительно). Время заезда в 

гостинице установлено в 12 час. 00 мин. по местному времени. 

2.3.5.Соблюдать Правила 471 и Правила 23, а также требования пожарной безопасности. 

2.3.6.Обеспечить беспрепятственный доступ Исполнителя к месту оказания Услуг. 

2.3.7.Своевременно сдать гостиничный номер, оплатить имеющуюся задолженность на дату выезда, при 

необходимости оплатить ущерб, вызванный некомплектностью (пропажей имущества) или порчей 

имущества. 

2.3.8. Согласиться с условиями настоящей оферты и внутренними регламентирующими документами 

Исполнителя, определяющих порядок проживания. 

2.3.9. Произвести окончательный расчёт за оказанные ему услуги не позднее времени выселения. 

2.4. Заказчик имеет право: 

2.4.1.Знакомиться с документами, подтверждающими факт оказания услуг Исполнителем. 

2.4.2.Получать подтверждение бронирования в течение 5 (пяти) часов с момента получения Заявки 

Исполнителем. 

2.4.3.Контролировать качество оказываемых гостиничных услуг Исполнителем, а в случае 

необходимости вносить свои предложения по его улучшению. 

2.4.4. Заказчик имеет право в любой момент отказаться от Услуг проживания в гостинице 

(бронирования места), при этом обязан произвести все необходимые расчеты с Исполнителем. 

2.4.5. В случае аннулирования заявки на бронирование (при бронировании номера Вы даёте согласие на 

сбор, обработку, распространение, предоставление и хранение персональных данных) не позднее, чем 

за 7 (семь) суток до заезда группы гостей и не позднее, чем за 48 (сорок восемь) часов до заезда гостей 

(до 4 (четырех) человек включительно), денежные суммы, поступившие на расчетный счет Исполнителя 

в качестве предварительной оплаты за проживание, возвращаются Заказчику в течение 30 (тридцати) 

банковских дней с момента аннулирования. 

2.4.6. В случае аннулирования (полного или частичного) заявки на бронирование (при бронировании 

номера Вы даёте согласие на сбор, обработку, распространение, предоставление и хранение 

персональных данных) менее чем за 2 (двое) суток до заезда Заказчика, а также в случае не заезда в 

гостиницу (при наличии не аннулированной заявки) Заказчик выплачивает суточную стоимость 

каждого забронированного номера (простой). 

2.5.Заказчик принимает к сведению и не возражает против факта использования в помещениях 

гостиницы (за исключением личных номеров постояльцев и туалетных кабин) систем 

видеонаблюдения. 

3. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ И ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

3.1.Основанием для бронирования гостиничных услуг (далее - бронирование) является Заявка 

Заказчика. Бронирование номера осуществляется путем принятия от Заказчика заявки на 

бронирование (при бронировании номера Вы даёте согласие на сбор, обработку, распространение, 

предоставление и хранение персональных данных) с помощью почтовой, телефонной, электронной и 

факсимильной связи, в том числе в режиме онлайн на сайте гостиницы и (или) через иные интернет- 
 



платформы, а также при непосредственном обращении к администратору гостиницы. Заявка должна 

содержать следующую информацию: фамилии и имена гостей; страна проживания; предполагаемые 

даты и время заезда и выезда гостей; категория номера; количество человек в номере; плательщик; 

форма оплаты; другая дополнительная информация, необходимая для качественного обслуживания 

гостей. 

3.2. Бронирование (при бронировании номера Вы даёте согласие на сбор, обработку, распространение, 

предоставление и хранение персональных данных) производится по телефону/факсу: +375 (216) 51-13-

76; +375 (29) 292-16-99 или через сайт гостиницы https://www.orshahotel.by, систему бронирования 

(интернет-платформы) с указанием лиц, ответственных за бронирование, и их контактных координат. 

3.4.Бронирование  гостиничных номеров для гостей по категориям номеров производится при наличии 

номеров запрашиваемой категории. 

3.5.Аннулирование и изменение подтвержденного бронирования принимаются Исполнителем                        

в письменном виде, по телефону +375 (216) 51-13-76; +375 (29) 292-16-99, или через сайт гостиницы 

https://www.orshahotel.by. Принятие аннуляции должно быть обязательно подтверждено Исполнителем. 

3.6.Если намеченные Заказчиком сроки размещения в Гостинице или количество забронированных мест 

изменяются, а также в случае аннуляции бронирования, Заказчик обязан сообщить об этом не 

позднее,  чем за 7 (семь) суток до заезда группы гостей и не позднее, чем за 48 (сорок восемь) часов до 

заезда гостей (до 4 (четырех) человек включительно). 

3.7.Нарушение срока аннуляции/изменения бронирования, указанного в пункте 4.6 настоящего раздела, 

а также неприбытия гостей в Гостиницу в течение 12 часов с 12 час. 00 мин. ожидаемой даты заезда, 

влечет за собой выплату Заказчиком в пользу Исполнителя компенсации в размере 100% стоимости 

одних суток проживания по тарифу каждого из отмененных/измененных номеров. Сумму компенсации 

Исполнитель вправе удержать из суммы, перечисленной по Договору в качестве предоплаты. В случае 

бронирования номеров на период рождественских и новогодних праздников, майских праздников или 

иной период, указанный на сайте, и последующей аннуляции бронирования, денежные средства, 

внесенные в качестве предоплаты, возврату не подлежат. 

4. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

4.1.Гостиничные услуги оказываются согласно подтвержденной заявке на бронирование (при 

бронировании номера Вы даёте согласие на сбор, обработку, распространение, предоставление и 

хранение персональных данных) в соответствии с ценами, указанными Исполнителем. 

4.2.Не взимается плата за проживание в Гостинице детей в возрасте до 8 лет при условии их размещения 

с родителями (опекунами) в одном номере без предоставления отдельного места в номере. В случае 

необходимости предоставления дополнительной кровати для ребенка данной возрастной категории 

взимается оплата в соответствии с действующими в Гостинице тарифами (за исключением случаев 

предоставления детской кроватки для детей до 3 лет). При этом плата за другие услуги Гостиницы 

взимается в полном объеме. 

5. ПОРЯДОК, УСЛОВИЯ И ФОРМА РАСЧЕТОВ 

5.1.Стоимость услуг, оказываемых в рамках настоящего договора, определяется исходя из объема, 

характера и продолжительности заказанных Заказчиком услуг, согласно утвержденным Исполнителем 

прейскурантам цен, действующим непосредственно в момент выставления требования об оплате 

заказанных Услуг. 

5.2.Заказчик оплачивает услуги наличным или безналичным способами оплаты посредством внесения 

наличных денежных средств в кассу Гостиницы либо путем безналичного банковского перевода на 

расчетный счет Исполнителя, с указанием реквизитов, указанных в разделе 11 настоящего договора. 

5.3.Плата за проживание в Гостинице взимается Исполнителем в полном объеме на основании 100% 

предварительной оплаты. Оплата за оказываемые по настоящему договору услуги может быть 

произведена Заказчиком заранее, авансовым платежом по платежным реквизитам Исполнителя (раздел 

11 настоящего договора), а также, по решению Исполнителя и от его лица, Заказчику может быть 

выставлен индивидуальный счет в соответствии с заявкой, который может быть оплачен Заказчиком 

наличными белорусскими рублями, безналичным перечислением на расчетный счет Исполнителя, а 

также с использованием банковской карточки. 

Стороны пришли к соглашению, что сумма предварительной оплаты не является коммерческим займом 

и проценты на нее не начисляются. 



5.4.Оплата заказанных Услуг без получения от Исполнителя подтверждения о возможности оказания 

Услуг не допускается. 

5.5.Стоимость услуг, определяемая Исполнителем и оплачиваемая Заказчиком (гостем) не является 

твердой. Окончательный объем и стоимость оказываемых услуг определяется Исполнителем за 

фактически оказанные услуги Заказчику: 

на проживание - по установленным у Исполнителя ценам, действующим на день оказания услуги по 

проживанию (посуточно); 

на дополнительные услуги – по установленным у Исполнителя ценам, действующим на день оказания 

услуг.  

5.6.Валюта платежа – белорусские рубли. 

5.7.Расходы по услугам банка за перевод денежных средств несет сторона, осуществляющая платеж. 

5.8.Заказчику по усмотрению Исполнителя (в одностороннем порядке) может устанавливаться скидка 

на проживание. Скидки на проживание, установленные для Заказчика и указанные Исполнителем, не 

подлежат разглашению. 

5.9.Днем оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1.Стороны несут ответственность за неисполнение, ненадлежащее и (или) несвоевременное 

исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с условиями последнего, 

Правилами гостиничного обслуживания и проживания в гостинице, а в части, не урегулированной 

договором и Правилами, в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

6.2.Заказчик несет ответственность: 

6.2.1.за необоснованное уклонение от окончательного расчета и оплаты полученных услу г- пеня в 

размере 3% от неоплаченной суммы за каждый календарный день просрочки; 

6.2.2.за уклонение от подписания счета – штраф в размере 10 базовых величин (на момент уплаты 

штрафа); 

6.2.3.за разглашение сведений, являющихся конфиденциальными, в том числе по размеру скидки - 

штраф в размере от 10 до 100 базовых величин (на момент уплаты штрафа). 

6.3.Исполнитель несет ответственность за необоснованный отказ от оказания услуг по заявке, 

подтвержденной в соответствии с настоящим договором - штраф в размере 0,01% от суммы аванса, 

поступившего на расчетный счет Исполнителя за данную услугу. 

6.4.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 

по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы: войн, 

пожаров, наводнений, землетрясений, эпидемий, других стихийных бедствий, постановлений и 

решений органов государственной власти и управления, а также иных обстоятельств, расцененных как 

обстоятельства непреодолимой силы. 

6.5.Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по настоящему 

Договору в результате наступления обстоятельств непреодолимой силы, обязана не позднее, чем через 

72 часа с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы, уведомить об этом другую Сторону 

посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки 

и получения информации (документов) Сторонами. Наступление обстоятельств непреодолимой силы 

должно быть подтверждено справкой Торговой палаты своей страны (или другого уполномоченного 

органа), свидетельствующего о наступлении и продолжительности обстоятельств непреодолимой силы. 

6.6.Не уведомление или несвоевременное уведомление другой Стороны об обстоятельствах 

непреодолимой силы лишает указанную Сторону права ссылаться на любое из этих обстоятельств как 

на основание для ее освобождения от ответственности. 

6.7.В случае смерти гостя в период его размещения в Гостинице по независящим от Исполнителя 

обстоятельствам Исполнитель не несет никаких обязательств, связанных с оформлением документов, 

захоронением или пересылкой к месту захоронения, ни перед родственниками гостя, ни перед 

Заказчиком. 

6.8.В случае причинения Заказчиком ущерба имуществу Исполнителя или имуществу третьих лиц на 

территории гостиницы, Заказчик обязан возместить нанесенный ущерб или причиненные убытки (пункт 

2 статьи 14 Гражданского кодекса Республики Беларусь), включая полную рыночную стоимость 

имущества, определяемую на день оплаты, а также упущенную выгоду. 



6.9.Исполнитель не несет ответственности в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 

Услуг со своей стороны или со стороны третьих лиц, возникших из-за недостоверности, 

недостаточности или несвоевременности подтверждающих сведений и документов, предоставленных 

Заказчиком, а также вследствие других нарушений условий настоящей оферты со стороны Заказчика. 

6.10.Исполнитель не несет ответственности в случае не заезда Заказчика в гостиницу в первый день 

заезда и, в результате этого, возможным не заселением в гостиницу. 

6.11.Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленного обслуживания 

ожиданиям Заказчика и его субъективной оценке. 

6.12.Исполнитель не несет ответственность за качество предоставляемых коммунальных Услуг перед 

Заказчиком, но обязан предоставлять объективную информацию о планируемых работах городских 

служб и ресурсоснабжающих организаций, которые могут отразиться на качество предоставляемых 

коммунальных Услуг. 

6.13.Заказчик представляет интересы всех лиц, указанных в заказе и персонально несет ответственность 

перед Исполнителем за правильность сообщенных в заявке данных о них, за выполнением лицами всех 

обязательств, включая обязательства по оплате Услуг и оплате штрафа в случае отказа от оказания 

гостиничных Услуг, включая не заезд в гостиницу. 

7. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ 

7.1. Все споры или разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, будут 

разрешаться Сторонами путем переговоров. Сторона, чьи права или законные интересы нарушены, с 

целью непосредственного урегулирования спора с нарушителем этих прав или интересов, обязана 

предъявить ему досудебную претензию (письменное предложение о добровольном урегулировании 

спора). Досудебная претензия подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) календарных дней от 

даты ее отправки. Досудебная претензия может быть направлена почтой, факсом или на электронную 

почту. Неполучение ответа на претензию в указанный срок не препятствует обращению заявителя 

претензии в экономический суд с иском. Стороны признают отсутствие (ненаправление) ответа на 

претензию в течение указанного срока согласием с изложенными в ней обстоятельствами и 

требованиями, в том числе с размером и основаниями задолженности. В случае невозможности 

разрешения споров и разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в судебном порядке 

в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь. 

Приложение к претензии копий документов, обосновывающих и подтверждающих предъявленные 

требования, если такие документы имеются у другой Стороны, необязательно. В случае наличия 

имущественного спора к претензии прилагается проект акта сверки расчетов. 

Стороны также признают направление претензии в качестве письменного предупреждения о 

необходимости уплаты денежных средств и намерении обратиться за совершением исполнительной 

надписи. 

8.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ 

8.1. Настоящий договор считается заключенным с момента бронирования Заказчиком гостиничных 

услуг и (или) зачисления на расчетный счет Исполнителя денежных средств, уплаченных Заказчиком в 

счет оплаты заказанных им Услуг, и действует бессрочно. 

8.2. Заказчик вправе досрочно расторгнуть договор на условиях, предусмотренных настоящим 

договором с оплатой Исполнителю фактически оказанных ему Услуг. 

8.3.Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор. 

8.4.В случае досрочного расторжения Договора по инициативе одной из Сторон Заказчик продолжает 

быть связанным юридическими обязанностями согласно условиям Договора, в отношении всех сумм, 

подлежащих оплате Исполнителю в соответствии с Договором. 

8.5.Исполнитель вправе изменять условия настоящего договора и его приложений, вводить новые 

приложения к настоящему договору без предварительного уведомления. Заказчик, зная о возможности 

таких изменений, согласен с тем, что они будут производиться. Если Заказчик продолжает пользоваться 

услугами Исполнителя после таких изменений, это означает его согласие с ними. 

8.6.Текст изменений и/или дополнений настоящего договора, либо его новая редакция доводится 

Исполнителем до всеобщего сведения посредством размещения (опубликования) соответствующей 

информации на стойке регистрации в холле гостиницы, а также на официальном сайте 

https://www.orshahotel.by 



8.7.Уведомлением о расторжении настоящего договора также признается любое письменное 

уведомление Заказчика, составленное на бумажном носителе, о несогласии с внесенными изменениями 

и/или дополнениями, либо о неприсоединении к новой редакции настоящего договора или об отказе 

соблюдать его условия. 

8.8.Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что молчание (отсутствие письменных уведомлений о 

расторжении настоящего договора либо о несогласии с отдельными положениями настоящего договора, 

в том числе с изменением прейскуранта цен на Услуги) признается согласием и присоединением 

Заказчика к новой редакции настоящего договора (п.3 ст.159 Гражданского кодекса Республики 

Беларусь). 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1.Договор включает полное взаимопонимание Сторон в отношении вопросов, содержащихся или 

упоминаемых в нем, в Договоре не имеется никаких обещаний, положений, условий или обязательств, 

выраженных в устной или письменной форме или подозреваемых, за исключением тех, которые в нем 

содержатся. 

9.2.Во всем ином, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим 

законодательством Республики Беларусь. 

9.3.Принятием настоящей оферты Заказчик подтверждает ознакомление с Правилами 471 и Правилами 

23, порядком предоставления услуг, нормами пожарной безопасности и иными внутренними 

регламентирующими документами Исполнителя, связанными с оказанием заявленных услуг. 

9.4.Стороны сохраняют конфиденциальность в отношении всей информации, полученной ими в связи с 

заключением и исполнением настоящего договора, и сделают все возможное, чтобы предотвратить 

несанкционированное разглашение полученной информации.  

9.5.Стороны безоговорочно соглашаются с реквизитами Заказчика считать информацию, указанную им 

при оформлении заказа на предоставление услуг.  

9.6 Стороны договора уведомлены о необходимости соблюдать ограничительные 

противоэпидемиологические меры для недопущения распространения COVID-19 и обязуются 

выполнять соответствующие рекомендации Министерства здравоохранения Республики Беларусь 

(http://minzdrav.gov.by/ru/dlya-belorusskikh-grazhdan/COVID-19/metodicheskie-rekomendatsii-

poprofilaktike-covid-19-v-organizatsiyakh.php) и Санитарные нормы и правила "Требования к 

организации и проведению санитарно-противоэпидемических мероприятий, направленных на 

предотвращение заноса, возникновения и распространения гриппа и инфекции COVID-19", 

утвержденные постановлением Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 29 декабря 

2012 г. N 217 (https://etalonline.by/document/?regnum=W21326822p). 

9.7. Подписанием настоящего договора Заказчик (гость Заказчика) даёт согласие государственному 

предприятию «Оршанский региональный центр поддержки предпринимательства и недвижимости» 

(юридический (почтовый) адрес: 2211391, Витебская обл., г. Орша, ул. Владимира Ленина, д. 58А, УНП 

391134716), на обработку следующих персональных данных с целью заключения и исполнения 

настоящего договора: 

- фамилия, имя, отчество; 

- паспортные данные; 

- контактные данные; 

- иные персональные данные, предоставляемые Заказчиками (гостями Заказчика), необходимые для 

заключения и исполнения обязательств по настоящему договору. 

10.Положения о персональных данных 

10.1 Каждый гражданин, будь то гость, клиент, потенциальный клиент, посетитель страницы 

исполнителя в сети Интернет, в социальных сетях, иное лицо, взаимодействующее с исполнителем 

имеет право на защиту относящихся к нему персональных данных. 

10.2.Заказчик при бронировании, при использовании сайта, при заключении договора дает согласие как 

субъект персональных данных исполнителю на сбор, систематизацию, хранение, изменение, 

использование, обезличивание, блокирование, распространение, предоставление, удаление 

относящихся к нему персональных данных, персональных данных. Оператором, получающим согласие 

субъекта персональных данных, на их обработку и совершение иных указанных действий является 

Исполнитель. Собранные персональные данные используются в том числе для целей  
 



исполнения договора с клиентом, оформления бронирования, аутентификации лиц, безопасности, связи 

и общения с клиентом, включая переписку, для передачи субподрядчикам или лицам, привлекаемым 

для оказания дополнительных услуг (в необходимом и достаточном объеме), для автоматизированной 

обработки, обработки персональных данных путём систематизации, накопления, хранения, уточнения 

(обновления), внесения в базу данных, использования в базе данных, передачи для нужд исполнителя 

лицам, оказывающим профессиональные услуги предприятию (бухгалтеры, аудиторы и т.д.). Также 

информация может использоваться для анализа, обезличивания, блокирования, уничтожения 

персональных данных, маркетинговых целей, статистических и аналитических внутренних целей 

исполнителя, улучшения качества услуг, разрешения споров, улучшения сервиса по бронированию, 

использования клиентом в будущем, например, для будущих бронирований, с отдельного согласия 

клиента – для рекламных и информационных рассылок, от которых клиент, потенциальный клиент 

может отказаться в любое время. Отзывы могут быть показаны другим лицам. Телефонные разговоры 

и разговоры с использованием мессенджеров могут быть записаны, храниться, и могут быть 

прослушаны, для целей контроля качества услуг, из улучшения, разрешения споров, предупреждения 

незаконных действий. Информация может быть использована согласно законодательству для 

приостановления услуг, блокирования аккаунта, если у исполнителя имеется подозрение незаконности 

действий. Персональные данные могут быть также использованы для предоставления уполномоченным 

государственным органами согласно законодательству. 

10.2.При бронировании указывается имя, фамилия заказчика, включая всех лиц, в интересах которых 

осуществляется бронирование (при бронировании номера Вы даёте согласие на сбор, обработку, 

распространение, предоставление и хранение персональных данных) , адрес электронной почты, номер 

телефона, информация о банковской карточке, необходимая для платежа, другая информация, 

необходимая для оплаты услуг Может также собираться и использоваться информация о возрасте 

заказчика, дате рождения, паспортных данных или данных другого документа, подтверждающего 

личность Заказчика. Исполнитель может собирать и использовать изображение, фотографии, копию 

паспорта или другого документа заказчика, подтверждающего личность. Также может собираться 

информация о местонахождении заказчика, потенциального заказчика и его электронного средства. 

Также собирается информация о пожеланиях заказчика, включая дополнительные услуги. Информация 

может собирается как пользовании сайтом исполнителя, так при бронировании, при заключении и 

исполнении договора, а также после его исполнения, когда это связано с оказанной услугой (например, 

когда заказчик оставляет отзыв об услуге исполнителя, или с заказчиком осуществляется переписка, 

или рассматривается жалоба, и т.д.). Если заказчик использует при бронированные вымышленные 

имена или псевдонимы, эта информация также собирается и используется. Когда клиент предоставляет 

исполнителю персональные данные другого лица, клиент должен иметь согласие этого лица на 

предоставление исполнителю его персональных данных и их использование Клиентом в соответствии 

с настоящим договором. 

10.3.У пользователя сайта автоматически могут собираться данные об используемых технических 

устройствах, месте нахождения, используемом программном обеспечении, дате и времени пользования 

сайтом, о посещенных страницах, совершенных, отмененных бронированиях, переходах с других 

сайтов и на другие сайты. 

10.4.Сайт исполнителя может содержать сервисы третьих лиц, например, необходимые для внесения 

платежей. Также может происходить передача данных между сайтом исполнителя и социальной сетью, 

когда аккаунт клиента, потенциального клиента связан с социальной сетью. 

10.5.Исполнитель собирает и использует данные, которые пользователь сайта, заказчик, потенциальный 

заказчик предоставляет. 

10.6.Срок, в течение которого действует согласие лица как субъекта персональных данных, а также 

способ его отзыва: персональные данные субъекта подлежат хранению в течение сроков, 

установленных законодательством Республики Беларусь. Персональные данные уничтожаются по 

достижению целей обработки персональных данных, при ликвидации исполнителя, на основании 

письменного обращения гражданина - субъекта персональных данных с требованием о прекращении 

обработки его персональных данных. В случае получения требования гражданина исполнитель 

прекратит обработку относящихся к лицу персональных данных в течение 15 (пятнадцати) рабочих 
 



дней, о чем будет направлено письменное уведомление субъекту персональных данных в течение 30 

(тридцати) рабочих дней. 

 

  

11. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ: 

Государственное        предприятие 

«Оршанский региональный центр 

поддержки предпринимательства и недвижимости» 

211391, г. Орша, ул. Владимира Ленина, д. 58 А 

Р/с BY21BLBB30120390059402001001  

в ЦБУ № 604 ОАО «Белинвестбанк» г. Орша, 

БИК BLBBBY2X,  

УНП 391134716 

Тел./факс: +375 216 53-93-06, 51-13-76 

Е-mail: center@orshacenter.by  
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